
1

前郭县人民法院

诉讼服务中心严格执行立案登记制情况说明

为贯彻落实政法队伍教育整顿和我院“我为群众办实事”为

民实践活动，诉讼服务中心针对立案各个环节进行了梳理，重点

对有案不力问题进行了自查，现将有关情况说明如下：

自立案登记制实施以来，为深入贯彻落实司法为民理念，便

利当事人诉讼，进一步规范立案工作，提升立案工作信息化、智

能化水平，我院对原来的立案庭进行了大规模的改造，将我院一

楼大厅改建成诉讼服务中心，设立五个窗口，增加网上立案、综

合查询、收退费、信访、登记立案，彻底改变以往一个窗口立案

拥堵，群众立案难得问题；2020 年，为贯彻落实“两个一站式”

精神，提高法院立案信息化、智能化，实现一站式多元化解矛盾

纠纷，又租赁了 500 平方米的楼房，建成标准的诉讼服务中心。

中心成立以来，我们制定了《前郭县人民法院立案流程管理办法》

《立案信访工作规范》、《关于诉前分流案件流转程序》等制度，

开展了跨域立案，极大地方便了当事人异地办理立案手续，减轻

了当事人的负担。对于当事人选择网上立案的，除确有必要现场

提交材料外，都可以网上办理，让“数据多跑路、群众少跑腿”，

切实减轻当事人的诉累。对于因文化程度或年龄原因不会网上立

案、不便网上立案的，引导其进行现场立案，切实为当事人提供

方便快捷的司法服务。因此，无论是当事人选择现场立案还是网
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上立案，诉讼服务中心都会提供无差别的诉讼服务。今年，我院

又开通了律师诉讼服务平台，律师足不出户即可在平台上立案、

提交申请等，完善现场立案、自助立案、网上立案和跨域立案服

务等立体化诉讼渠道，严格规范流程，对符合法律规定条件的一

律接收诉状、当场登记立案，严格落实一次性全面告知要求，坚

决杜绝各种增加群众诉累的不合理要求，坚决杜绝以诉前调解为

由拖延立案。未因为月末、季末、年末为冲击结案率人为控制立

案，限号立案。对于网上立案及时审核，对于审核不通过的，及

时一次性告知原因，对于调解不成功的案件及时导入诉讼程序。

特别是在新冠疫情期间，我们一边按照政府安排进社区、入户排

查、值班，一边及时向社会发布公告，对于立案的当事人实行预

约、错峰、分流等措施，请办事群众尽量选择“网上立案、预约

立案、电话立案、邮寄立案”等非现场办理渠道办理业务，最大

程度降低交叉感染风险。对外公布诉讼服务中心联系电话，方便

当事人咨询、预约。受到社会各界的好评。下一步，我们将继续

按照教育整顿中发现的问题及时整改，开展文明窗口、党员先锋

岗活动，完善网上立案、自助立案等诉讼服务措施，改进立案管

理服务，主动接受监督，把为民办实事落到实处。


